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1. OBJETO

Presentar cdmo el Centro garantiza que se miden y analizan los resultados
de la formacién, de la insercion laboral y de la satisfaccién de los distintos grupos
de interés, asi como si existen y como se gestionan los mecanismos de decisiones
a partir de los mismos para la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas en

el Centro.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento da cobertura a los programas oficiales de

grado y master implantados en el Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades

e Decreto Legislativo 1/2013, de 8 de enero, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Andaluza de Universidades

e Estatutos de la Universidad de Malaga

¢ Plan Estratégico de la Universidad de Malaga

e Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caréacter
Personal (LOPD)

e Politica de Calidad

4. DEFINICIONES

e Indicador: expresion cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto
se consiguen los objetivos fijados previamente en relacion a los diferentes
criterios a valorar para un programa determinado (cada criterio se puede

valorar con uno o varios indicadores asociados).
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Este proceso se inicia con la definicion de los instrumentos que serviran
para medir los resultados de la formacién. Estos instrumentos consisten en los
Indicadores del Sistema, los Cuestionarios de Satisfaccion y los Estudios de
Insercion Laboral. Los 6rganos encargados de la definicién de dichos instrumentos
son el Servicio de Calidad junto con los Coordinadores de Calidad de los Centros
(que representan a las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros).

Cuando se considera necesario se modifican dichos instrumentos, con el

acuerdo de los Coordinadores de Calidad de los Centros y el Servicio de Calidad.

En el proceso de apoyo PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas
de los grupos de interés, se especifica como se definen y gestionan los
cuestionarios del Sistema. Ademas de los Cuestionarios de satisfaccion del SGC
(alumnos, profesores y egresados) también se dispone de la Encuesta de opinién
del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado que gestiona el Centro

Andaluz de Prospectiva.

Los Estudios de Insercién Laboral disponibles se publican en la siguiente

direccion de la Universidad:

http://mww.uma.es/agencia-de-colocacion/cms/menu/prospeccion-ocupacional/informes-de-insercion/

Una vez se han medido los indicadores (por parte del Servicio de Calidad y
de la Comisibn de Garantia de la Calidad del Centro) y se han realizado los
cuestionarios de satisfaccion, la Comision de Garantia de la Calidad del Centro es
la encargada de analizar los resultados obtenidos tanto en los indicadores como en
los cuestionarios, quedando constancia de este analisis en la Memoria de
Resultados del SGC, asi como en los Autoinformes de Seguimiento y Renovaciéon

de la Acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master.
En el caso de los Autoinformes para la Renovacion de la Acreditacion de los

titulos oficiales de Grado y Masterse debe realizar un andlisis de los resultados de

aprendizaje. Entendiendo que los resultados del aprendizajeson declaraciones de
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lo que seespera que un estudianteconozca, comprenda y/o seacapaz de hacer al
final de unperiodo de aprendizaje.

El responsable de la elaboracién de los Autoinformes de Seguimiento y
Renovacion de la Acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master es el
Decano/Director del Centro. La Comision de Garantia de la Calidad del Centro
debera apoyar en la elaboracion de dichos Autoinformes.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PE05. Medicion, analisis y mejora continua, se revisara

como se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

e Tasa de graduacion. (INO3-PC12)

e Tasa de abandono. (INO4-PC12)

e Tasa de eficiencia. (INO5-PC12)

e Duracion media de estudios. (INO8-PC12)

¢ Insercion en el tejido socioecondmico de los egresados. (IN36-PC12)

Una vez al afio se debe rendir cuentas sobre los resultados relacionados

con el Centro.
El Centro, a través de su Comision de Garantia de la Calidad, sera

responsable de realizar una Memoria Anual donde se refleje el analisis de los

resultados obtenidos en ese afio.
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7. ARCHIVO

L i Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del Registro ) ) .
Archivo Custodia Conservacion
Informe de Indicadores del » -
Informatico Isotools Indefinido
SGC
Disponibles en
Estudios de Insercion Laboral Informatico la pagina web Indefinido
UMA
Resultados de los . o
) ) Informatico Isotools Indefinido
Cuestionarios del SGC
Resultados de la Encuesta de
opinién del alumnado sobre la . Centro Andaluz .
. Informatico ) 4 afos
actuacion docente del de Prospectiva
profesorado
Memorias de Resultados del . o
Informético Isotools Indefinido
SGC
Autoinformes de Seguimiento
de los Titulos oficiales de Informético Centro Indefinido
Grado y Master
Autoinformes de Renovacion
de la Acreditacién de los ] o
. - Informético Centro Indefinido
Titulos oficiales de Grado y
Master

8. RESPONSABILIDADES

e Coordinador de Calidad del Centro (CD):definicibn de instrumentos que
mediran los resultados de la formacién. Medicién de indicadores del SGC que
corresponden al Centro.

e Comisién de Garantia de la Calidad del Centro (CGC):andlisis de los
resultados de la formacién. Realizacion de las Memorias de Resultados del
SGC. Apoyo en la realizacion de los Autoinformes de Seguimiento y

Renovacion de la Acreditacion de Grados y Master.
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e Decano/Director de Centro: elaboracion de los Autoinformes de Seguimiento
y Renovacion de la Acreditacion de Grados y Master.
e Servicio de Calidad:definicién de instrumentos que mediran los resultados de

la formacion. Medicidn de indicadores del SGC.

FLUJOGRAMA

PC12. Andlisis y medicion de los resultados de la formacién

INICIO
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A 4
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