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3.1. OBJETO

El objeto de este documento es indicar la estructura que ha establecido el Centro
para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados en su Sistema de
Garantia de la Calidad.

3.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones que se imparten en el Centro (grados y masteres) y todas las

personas (docentes y de apoyo) implicados en los mismos.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Convenio de Colaboracion Académica de la Fundacion “Maria Inmaculada” con la
Universidad de Malaga.

e Estatutos de la Fundacion “Maria Inmaculada”

¢ Reglamentos Internos del Centro Adscrito de Magisterio “Maria Inmaculada” de
Antequera.

¢ Documentacion propia del SGC

3.4. DESARROLLO

3.4.1. Equipo de Direccién

El Equipo Directivo del Centro, y en particular su Director como principal
responsable, actia como corresponde a la Direccion de cualquier organizacion
comprometida con el establecimiento, desarrollo, revision y mejora de un sistema de

garantia interna de la calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del
SGC se indican, establece la propuesta de politica y objetivos del Centro, nombrard un
Coordinador de Calidad, para que lo represente en todo lo relativo al seguimiento del SGC,

propondra a la Junta de Centro la revision de la composicion y funciones de la Comision de
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Garantia de la Calidad, promovera la creacion de grupos de mejora para atender a los
resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas, liderando en todo momento las

actuaciones correspondientes al SGC.

Como muestra inicial de su compromiso con la garantia de la calidad, el Director del
Centro propone el desarrollo e implantacion de un SGC en el Centro, de acuerdo con las
directrices propuestas por el Servicio de Calidad, Planificacibn Estratégica y

Responsabilidad Social, asi como la mejora continua de su eficacia.

Como consecuencia de ello, tanto todas las personas del Centro como cualesquiera
otras cuyas funciones tengan relacién con los procesos del sistema, estan implicadas en la
realizacion de actividades relacionadas con el SGC, siendo cada una de ellas responsable
de la implantacion, en su campo de actividad especifico, del sistema establecido en este
MSGC.

Por tanto, el Director del Centro exige que todas las personas del mismo actlien de
modo diligente y cuidadoso, de manera que no se produzca el mas minimo deterioro en la

calidad especificada para los servicios que presta.

Para ello el Director establece la Politica y los Objetivos de la Calidad para las
actividades objeto del alcance del SGC, comunica a todo su personal la importancia de
satisfacer los requisitos de los grupos de interés asi como los legales y reglamentarios de
aplicacion a sus actividades. Se compromete, ademas, a llevar a cabo revisiones del SGC y
a asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para que se cumplan los Objetivos
de la Calidad.

Igualmente, el Director mantiene una invitacion, dirigida a todas las personas del
Centro, para que realicen propuestas de mejora, las cuales seran estudiadas y, en su caso,
aprobadas por la Comisiébn de Garantia de la Calidad, con el objetivo de mejorar los

procesos y los resultados de la calidad.

3.4.2. Coordinador de Calidad

Para ayudar al Director en las tareas correspondientes al disefio, implantacion,

mantenimiento y mejora del SGC, se nombra un Coordinador de Calidad.
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Con independencia de las responsabilidades que se le indiqguen en el
correspondiente nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por la Comision de
Garantia de la Calidad, el Coordinador de Calidad tiene la responsabilidad y autoridad

suficiente para:

e Asegurar el establecimiento, implantacibn y mantenimiento de los procesos
necesarios para el desarrollo del SGC del Centro.

¢ Informar al Equipo Directivo sobre el desempefio del SGC y de cualquier necesidad
de mejora.

e Asegurar que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los grupos de

interés en todos los niveles del Centro.

3.4.3. Comision de Garantia de la Calidad del Centro

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro es un érgano que participa en las
tareas de planificacion y seguimiento del SGC, actuando ademas como uno de los vehiculos
de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y

logros de este sistema. Entre sus funciones, destacan:

o Verifica la planificacibn del SGC del Centro, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGC, de la Politica y los
Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de verificacion
y certificacién correspondientes.

e Recibe y, en su caso, coordina la formulacién de los objetivos anuales del Centro y
realiza el seguimiento de su ejecucion.

¢ Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

¢ Recibe informacién del Director sobre los proyectos de modificacion del organigrama
y se posiciona ante los mismos.

e Estudiay, en su caso, aprueba la implantacién de las propuestas de mejora del SGC
sugeridas por los restantes miembros del Centro.

e Decide la periodicidad y la duracién, dentro de su &mbito de competencia, de las
campafas de recogida de encuestas de medida de la satisfaccién de los grupos de

interés.
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e Es informado por el Coordinador de Calidad de los resultados de las encuestas de
satisfaccion y propone criterios para la consideracion de las propuestas de mejora
gue puedan derivarse de esos resultados

La Comision de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de Méalaga

estara compuesta por:

- Directora o Director, que actuara como Presidente.

- Coordinador o Coordinadora de la Calidad, que actuara como Secretario o
Secretaria. Este Coordinador o Coordinadora sera preferiblemente, aunque no
obligatoriamente, miembro del Equipo de Direccion del Centro.

- Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o master),
gue actuara como Vocal. Dicho representante debera ser profesor con vinculaciéon
permanente a la Universidad si representa a una titulacion de grado y profesor
doctor con vinculacién permanente a la Universidad si representa a una titulacion
de master.

- Un representante de las alumnas o de los alumnos, que actuara como Vocal.

- Un representante del Personal de Administracién y Servicios, que actuard como
Vocal.

- Un miembro de Ila Seccibn de Calidad, Planificacibn Estratégica Yy
Responsabilidad Social, que actuard como vocal-asesor o0 vocal-asesora, con voz

pero sin voto.

En el caso que la Comision lo considere necesario, podra solicitar informes de
expertos externos al Centro, asi como sugerencias y aportaciones de los alumnos y otros

grupos de interés que estime oportuno.

Los miembros de la Comisién seran nombrados por la Rectora a propuesta de la Junta
de Centro, excepto el miembro de la Seccién de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social que sera nombrado por la Rectora a propuesta del Vicerrectorado al

gue esta adscrito.

Una vez constituida la Comision, ésta elaborard su Reglamento de régimen interno

gue debera ser aprobado por la correspondiente Junta de Centro.
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En el citado Reglamento se establecerd la obligatoriedad de reunirse con una
periodicidad trimestral, al menos, tras ser convocada por su Secretario. De las sesiones, el
Secretario levantard acta que enviara a todos los componentes de la CGC, que dispondran
de una semana para proponer correcciones, en caso contrario se considerara aprobada y se
publicard en la web del Centro de modo que esté disponible para toda la comunidad

universitaria perteneciente al mismo.

3.4.4. Grupos de Mejora

La Comision de Garantia de la Calidad, bien por propia iniciativa o a propuesta del
Equipo Directivo, propondra la creacién de grupos o equipos de mejora, para atender a la
resolucion de areas de mejora previamente identificadas, bien como consecuencia de
alguno de los procesos del SGC, o como resultado de la acreditacion de las titulaciones
responsabilidad del Centro, 0 como consecuencia de sugerencias, quejas o reclamaciones

planteadas desde alguno de los grupos de interés.
Se considera una obligacion del Equipo Directivo- y por extension del Equipo

Rectoral de la Universidad, el motivar a la participacion en estos grupos de mejora,

contemplando su reconocimiento y valoracién adecuados a la tarea realizada.
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